关于《六枝特区城镇生活饮用水二次供水管

理规范》《六枝特区供水服务规范化

管理质量监管检测标准》

的起草说明

   按照特区住房和城乡建设局三定方案供水管理职责要求，结合全区城镇供水规范化管理考核要求，依据《城镇供水服务》（GB/T32063）《二次供水设施卫生规范》(GB17051)《贵州省供水服务评价标准》等相关法规文件起草《六枝特区供水服务规范化管理质量监管检测标准》《六枝特区城镇生活饮用水二次供水管理规范》（征求意见稿）二个地方性行业管理规范、监测标准文件。
一、《六枝特区供水服务规范化管理质量监管检测标准》（征求意见稿）监管检测标准规定了供水水质、水压、新装服务、抄表收费、售后服务、应急服务、信息服务、服务形象、投诉处理及服务质量评价等内容。从行关部门职责对供水企业、水厂明确综合性规章及规范。一是明确了水厂出厂水检验频率、合格率及水质信息定期向用户公告加强水质管理。二是要求水厂从运行质量控制、供水设施设备养护与维修、安全生产、安防监控、岗前培训与持证上岗5个方面加强水厂运行与管理。三是明确了水质采样、管网漏损、管网维护与巡检、管网更新改造制度加强管网运行与管理制度。四是规定了水压相关标准。五是明确供水企业新装服务、供水服务标准和内容。六是强化应急管理。七是服务信息公开、服务调查及监督、客户满意度三个方面对供水企业管理与考核内容。建立对供水企业管理、监管监督检查标准。
    二、《六枝特区城镇生活饮用水二次供水管理规范》（征求意见稿）从设施规划建设、监督管理、罚则三大方面来加强和规范城镇生活饮用水二次供水管理工作，保证二次供水安全，保障人民群众身体健康。

附件：1.六枝特区城镇生活饮用水二次供水管理办法》的通知（征求意见稿）

2.六枝特区住房和城乡建设局关于印发《六枝特区供水服务质量监管检测标准》的通知（征求意见稿）
                    六枝特区住房和城乡建设局
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- 2 -
- 1 -

